
Il Certificato medico introduttivo: 
il ruolo fondamentale dei medici certificatori

Ravenna, 6 febbraio 2026

Direzione Regionale INPS Emilia Romagna

RIFORMA INVALIDITA’ CIVILE:

Decreto legislativo 62/2024: valutazione di base 
della condizione di disabilità
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Principali novità della riforma

Trasferimento integrale delle competenze di accertamento 
sanitario alle Commissioni Medico Legali INPS

Certificato introduttivo con valenza di domanda. 
Stabilisce inoltre la data  di decorrenza dell’eventuale 
prestazione economica  
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Principali novità della riforma
Fase sperimentale da 12 a 24 mesi
1° fase di sperimentazione (9): Brescia, Trieste, Forlì-Cesena, Firenze, Perugia, Frosinone,

Salerno, Catanzaro e Sassari dal 1° gennaio 2025;

2° fase di sperimentazione (11): Alessandria, Lecce, Genova, Isernia, Macerata, Matera,

Palermo, Teramo, Vicenza, Provincia autonoma di Trento e Aosta, a partire dal

30 settembre 2025.

3° fase di sperimentazione (40): Bologna, Piacenza, Ravenna e Rimini a partire
dal 1° marzo 2026.

ATTENZIONE

La domanda amministrativa deve essere presentata all’INPS entro il 28 FEBBRAIO 2026.

Il certificato introduttivo redatto dal medico certificatore secondo le attuali modalità è utilizzabile, nelle province

di Bologna , Piacenza, Ravenna e Rimini, esclusivamente fino al 28 febbraio 2026.
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Principali novità della riforma

• Medici in servizio presso Aziende sanitarie locali, Aziende ospedaliere,

Istituti di ricovero e cura a carattere scientifico, Centri di diagnosi e cura

delle malattie.

• Medici di medicina generale, Pediatri di libera scelta, Specialisti ambulatoriali

del Servizio sanitario nazionale, Medici in quiescenza iscritti all’albo, Liberi

professionisti, Medici in servizio presso strutture private accreditate.



Commissione medica 
INPS

Richiesta del certificato 
medico introduttivo

Rilascio del certificato 
medico introduttivo

Rilascio del 
certificato (ex 

verbale)

Medico certificatore

ATTIVITÀ

Convocazione a 
visita del 
cittadino

Visita e accertamento 
sanitario

Compilazione 
questionario WHODAS

Cittadino Cittadino/Enti esterni

Inserimento dati 
socio-economici 

(AP70)
Istruttoria amministrativa

Fase sanitaria

Fase amministrativaCittadino/
Intermediari 

Esito istanza

Compilazione 
questionario WHODAS*

*In caso di visita agli atti

Processo to-be User-Centric – Riforma disabilità



Indicazioni operative per l'utilizzo del servizio

Accede automaticamente 
al nuovo sistema. 

Deve indicare di aver acquisito 
i crediti ECM. 

MEDICO 
CERTIFICATORE 

Deve indicare in procedura 
la struttura di appartenenza

MEDICO 
STRUTTURA SANITARIA

Acquisizione 
certificato 

introduttivo
su nuova 

procedura 

Accesso 
automatico 
al sistema 
su singola 
procedura

• I medici certificatori già abilitati possono accedere alla procedura attuale e saranno instradati in modo automatico in
base ai dati di residenza/domicilio dell’assistito.

• I medici che si profilano per la prima volta devono richiedere l’abilitazione attraverso la trasmissione alla Struttura
territorialmente competente dell’INPS del modulo “AP110 - Richiesta di abilitazione ai servizi telematici per medici
certificatori” compilato in ogni sua parte.

I medici dell’intero territorio italiano potranno acquisire un certificato introduttivo  sulla nuova procedura, in quanto è la 
residenza / domicilio dell’assistito in una delle province che determina la sperimentazione.



Certificato Medico Introduttivo
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Certificato Medico Introduttivo
i
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Certificato Medico Introduttivo
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Certificato Medico Introduttivo
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Autenticazione tramite SPID del MEDICO
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Compila e invio certificato
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Inserimento codice fiscale paziente
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Certificato Medico Introduttivo – Inserimento dati cittadino

La procedura 
mostra i dati 
anagrafici del 
cittadino già 
precompilati e la 
possibilità di 
indicare un domicilio 
diverso dalla 
residenza 
visualizzata.

Per procedere 
occorre biffare "SI" 
o "NO" e poi cliccare 
sul tasto "Avanti". 
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Verifica dati paziente e inserimento domicilio

Se il domicilio del paziente viene 
inserito, possono presentarsi due 
casistiche:
▪ Se il domicilio ricade in una delle

province della sperimentazione, si
verrà guidati verso la NUOVA
procedura

▪ Se il domicilio NON ricade in una
delle province della
sperimentazione, si verrà
guidati verso la ATTUALE
procedura



Accesso alla procedura ATTUALE (pre riforma)
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Certificato Medico Introduttivo – Inserimento dati cittadino

Ad esempio, se il 
domicilio è diverso 
dall’indirizzo di 
residenza occorre 
selezionare il tasto 
"Si", compilare i 
campi sottostanti e 
poi cliccare su 
"Avanti" avviando 
l’instradatore 
automatico che 
visualizzerà la 
schermata vecchia o 
nuova a seconda del 
domicilio.

• Se il domicilio (o la residenza, 
in assenza di diverso 
domicilio) è ricompreso in una 
delle province in 
sperimentazione 
l’Instradatore indirizza il 
medico alla compilazione del 
Nuovo certificato medico 
introduttivo



In caso di primo 
accesso alla nuova 
procedura per tutti i 
medici occorre 
effettuare la 
registrazione 
inserendo alcuni dati 
identificativi del 
medico sotto la voce 
profilo medico.
Inoltre, a seconda 
dei medici descritti 
dall’art. 8 comma 1 
del decreto 62 è 
necessario 
identificarsi e  
selezionare 
l’apposita voce



Anagrafica Medico Certificatore: Accesso Medico di cui al comma 1 periodo 2 art.8 dlgs
62/2024 

Se l’accesso è stato 
effettuato da medici 
rientranti nel periodo 2 
comma 1 art. 8  (medici di 
medicina generale, 
pediatri, specialisti 
ambulatoriali, medici in 
quiescenza, liberi 
professionisti o medici di 
servizio presso strutture 
private accreditate)
bisogna:
• selezionare la voce 

identificativa di destra
• dichiarare di aver 

effettuato il dossier 
formativo di gruppo 
della FNOMCEO  o di 
avere in corso la relativa 
realizzazione

• cliccare sul tasto 
"Salva".



Anagrafica Medico Certificatore: Accesso Medico di cui al comma 1 periodo 1 art.8 dlgs
62/2024 

Se l’accesso è stato 
effettuato da medici 
rientranti nel periodo 1 
comma 1 art. 8  (medici in 
servizio presso le Aziende 
sanitarie locali, le Aziende 
ospedaliere, gli Istituti di 
ricovero e cura a carattere 
scientifico, i centri di 
diagnosi e cura delle 
malattie rare)
bisogna:
• selezionare l’apposita 

voce identificativa di 
sinistra

• specificare la Struttura 
Sanitaria di 
appartenenza 
effettuando la Ricerca 
con l’apposito pulsante 
in cui verranno elencate 
le diverse strutture



Certificato Medico Introduttivo – Avvio Compilazione
Dopo aver concluso la fase 
di inserimento dei dati utili 
per l’identificazione del 
profilo Medico,  per 
avviare la compilazione 
del Certificato Medico 
Introduttivo occorre 
cliccare il tasto 
“Seleziona”.
La procedura mostra un 
avviso sull’entrata in 
vigore del Decreto n.94 
del 10 aprile 2025, che ha 
regolamentato i criteri per 
l'accertamento della 
disabilità connessa alle 
patologie in 
sperimentazione.
Dal menù di sinistra è 
possibile scaricare il 
Manuale Utente 
contenente la descrizione 
di tutte le funzionalità 
disponibili e le istruzioni di 
compilazione.



Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Anagrafica”  

La barra di avanzamento 
in alto mostra gli  step da 
compilare numerati da 1 a 
7. 
Il colore blu indica la 
pagina attiva, il colore 
verde indica lo step 
precedentemente 
concluso.
Il primo step è l’anagrafica 
del cittadino che viene 
precompilata e mostrata 
in schermata e non può 
essere modificata.
Alcuni dati devono invece 
essere aggiunti se non 
presenti, ad esempio, il 
numero di cellulare,  il 
numero della tessera 
sanitaria (obbligatori).
Altri dati sono facoltativi 
come e-mail e pec.

La procedura mostra in alto la
barra di avanzamento degli step
di compilazione con i seguenti
stati:
• “attivo” (colore blu)
• “completato” (colore verde)



Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Diagnosi”  

Completato lo step
"dati del tutore" si
attiverà lo step
Diagnosi.
Il certificato avvia
l’iter per la
valutazione di base
nelle province in
sperimentazione sia
per l’invalidità civile
che per la legge
104/92.
Vi è la possibilità per il
medico di selezionare
una delle seguenti
voci (cecità, sordità,
sordocecità..) per
consentire la corretta
composizione della
Commissione
Medica.

Con il menù a tendina è 
possibile indicare uno 
stato di invalidità già 
esistente per cause di 
guerra, lavoro, o servizio .



Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Diagnosi”  

Dopo aver
compilato le sezioni
relative a:
"anamnesi/catamne
si";
"decorso/prognosi";
"diagnosi", è
necessario inserire
almeno un codice
ICD-9-CM relativo
alle patologie del
cittadino

La selezione dei
codici ICD-9-CM si
effettua cliccando
sul tasto "Aggiungi".

Non ci sono i campi 
Terapia e Obiettività

Obbligatorio almeno uno 
e fino a un massimo di 5

La selezione di una delle seguenti
voci relative a particolari
condizioni patologiche è utile per il
procedimento della valutazione di
base.



Certificato Medico Introduttivo – Step “Diagnosi”: ICD-9-CM 
corrispondente a patologie in sperimentazione

Alla selezione di uno 
o più codici ICD-9-
CM corrispondenti 
alle patologie di cui al 
D.I. 94/2025, la 
procedura mostra un 
avviso 
sull’obbligatorietà 
della 
documentazione 
specialistica da 
allegare ai fini della 
valutazione di base.

NUOVA



Certificato Medico Introduttivo – Step “Diagnosi”: documentazione obbligatoria
per Diabete tipo 2

Alla selezione del 
codice ICD-9-CM 
corrispondente al 
diabete tipo 2, la 
procedura mostra 
l’elenco della 
documentazione 
specialistica 
obbligatoria e 
facoltativa da 
allegare ai fini della 
valutazione di base.



Certificato Medico Introduttivo – Step “Diagnosi”: documentazione obbligatoria
per disturbi dello spettro autistico

Alla selezione del codice 
ICD-9-CM 
corrispondente ai 
disturbi dello spettro 
autistico, la procedura 
mostra l’elenco della 
documentazione 
specialistica obbligatoria 
e facoltativa da allegare 
ai fini della valutazione di 
base.



Certificato Medico Introduttivo – Step “Diagnosi”: documentazione obbligatoria
per sclerosi multipla

Alla selezione del codice 
ICD-9-CM 
corrispondente alla 
sclerosi multipla, la 
procedura mostra 
l’elenco della 
documentazione 
specialistica obbligatoria 
e facoltativa da allegare 
ai fini della valutazione di 
base.



Certificato Medico Introduttivo – Elezione del domicilio

Il Cittadino può scegliere un
Patronato o
un’Associazione di
Categoria per il domicilio
delle comunicazioni inerenti
il procedimento di
valutazione di base.

La procedura consente di 
eleggere il domicilio presso 
un Patronato selezionando 
l’opportuna voce nel menù 
a tendina.
È possibile effettuare una 
ricerca della lista dei 
Patronati che 
appartengono al Comune 
ed al CAP prescelti
compilando i relativi campi 
e selezionando il tasto 
“Ricerca”.
Per eleggere il domicilio 
presso una Associazione di 
categoria è possibile 
selezionare l’apposita voce 
nel menù a tendina e 
compilare mediante il 
menù a tendina i campi 
Regione, Provincia, 
Comune e CAP e 
manualmente l’indirizzo e il 
civico. 
Occorre, infine, selezionare  
il tipo di associazione: 
ANMIC,UICI,ANFFAS.



Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “Documentazione
Sanitaria” 

Concluso lo step 4 
"Certificazione del medico" 
viene attivata la fase di 
allegazione della 
documentazione sanitaria 
– step 5
Cliccando sul tasto 
"Aggiungi" sarà possibile 
caricare gli allegati 
direttamente in procedura 
senza più necessità di 
accedere al servizio esterno 
di allegazione della 
documentazione sanitaria.
Il documento caricato sarà 
visualizzato in una tabella 
contenente i dati 
riepilogativi di tutti gli 
allegati inseriti. 
È possibile aggiungere 
ulteriori allegati cliccando 
sul tasto "Aggiungi +".

È obbligatorio 
allegare almeno un 
documento per 
procedere.



Certificato Medico Introduttivo – Compilazione step “WHODAS” 

Nel caso in cui il medico 
certificatore abbia 
selezionato la richiesta di 
valutazione senza ricorso 
alla visita diretta, per i 
soggetti maggiorenni 
affetti da una delle 
patologie in 
sperimentazione, occorre 
compilare il questionario 
WHODAS.
Al click sul pulsante "Vai a 
WHODAS" la procedura  
rimanda all’apposito 
servizio per la compilazione 
del questionario. 
Al termine del questionario 
verrà mostrato il punteggio 
ottenuto.



Certificato Medico Introduttivo – Visualizzazione punteggio “WHODAS” 

Al termine della 
compilazione del 
Questionario viene 
visualizzato il 
riepilogo del 
punteggio espresso 
in centesimi.

Al click sul tasto 
"Torna alla 
procedura" si può 
proseguire con la 
compilazione del 
Certificato Medico 
Introduttivo.



Certificato Medico Introduttivo – Step “Riepilogo” 1/2 

Nella schermata di 
Riepilogo è possibile 
visualizzare tutti i dati 
già inseriti nel 
certificato 
introduttivo 
espandendo i tab 
delle varie sezioni.
La firma digitale è al 
momento facoltativa 
per consentire a tutti i 
medici certificatori di 
dotarsi del software 
dedicato di firma 
digitale.
Pertanto, è possibile 
scegliere una delle 
due opzioni e poi 
procedere 
selezionando il 
pulsante "Avanti".



Certificato Medico Introduttivo – Step “Riepilogo” 

Se si sceglie di 
Firmare 
digitalmente il 
Certificato, negli 
step successivi sarà 
possibile scaricare il 
documento, firmarlo 
e inserire il CMI 
firmato in 
procedura. 



Certificato Medico Introduttivo – Step per la firma digitale

STEP 7 FIRMA 
DIGITALE



Certificato Medico Introduttivo – Scelta Invio senza Firma

Se si sceglie di NON 
firmare 
digitalmente il 
Certificato occorre 
selezionare 
l’apposito campo e 
cliccare sul tasto 
"Avanti".



Certificato Medico Introduttivo – Invio certificato

In esito alla 
trasmissione del 
Certificato Medico 
Introduttivo avviene 
la protocollazione.

È possibile scaricare 
sia il certificato sia 
l’attestato di 
trasmissione
cliccando il pulsante 
corrispondente. 



FAC Simile dell’Attestato (ricevuta di presentazione del Certificato Medico 
Introduttivo) 

Al click su "Scarica 
Attestato" è possibile 
scaricare la ricevuta 
di presentazione del  
Certificato Medico 
Introduttivo in 
formato .pdf.

La ricevuta scaricata 
si presenta in duplice 
copia, una per il 
richiedete, l’altra per 
il medico 
certificatore.

Contestualmente, il richiedente 
riceve il seguente SMS:
"Si comunica la corretta 
acquisizione del certificato 
introduttivo per la valutazione 
della condizione di disabilità. La 
invitiamo a trasmettere i dati 
socioeconomici, indispensabili per 
l’erogazione di una eventuale 
prestazione economica 
riconosciuta, utilizzando il servizio 
“Dati socio-economici prestazioni 
di disabilità”. L'invio di tali dati può 
essere effettuato autonomamente 
accedendo al sito dell'Istituto con 
le proprie credenziali o attraverso 
l'intermediazione degli Enti di 
Patronato/Associazioni di 
categoria riconosciuti dalla legge."



Certificato Medico Introduttivo – Gestione Certificati
Dal menù di sinistra, 
cliccando su "Gestione 
Certificati" è possibile 
consultare l’elenco dei vari 
Certificati con evidenza 
dello stato:
• Presentato (il Certificato è 

stato compilato e 
correttamente trasmesso 
all’INPS)

• Bozza (il Certificato è 
parzialmente compilato e 
se ne può riprendere la 
compilazione in qualsiasi 
momento)

• Annullato (il Certificato è 
stato eliminato dal 
Medico)

Per ciascun Certificato è 
possibile eseguire le 
seguenti azioni:
• Modifica
• Scarica Certificato
• Scarica Attestato
• Elimina
N.B. Soltanto i Certificati in 
stato "Bozza" possono 
essere eliminati.

Scarica Certificato:
attiva per i certificati in
stato “Presentato”,
permette di scaricare il
rispettivo certificato.

Modifica Certificato:
attiva per i certificati in
stato “Bozza” e
“Presentato“, reindirizza
alla compilazione del
certificato.

Elimina il Certificato:
attiva per i certificati in
stato “Bozza”, permette di
annullare il rispettivo
certificato.

Scarica Ricevuta di
Trasmissione:
attiva per i certificati in
stato “Presentato”,
permette di scaricare la
ricevuta di trasmissione
del rispettivo certificato.



Certificato Medico Introduttivo – Gestione Certificato integrativo

Per un certificato medico 
introduttivo in stato 
“Presentato” è possibile 
eseguire la 
rettifica/modifica dei dati 
sanitari fino alla data di 
creazione della 
convocazione a visita da 
parte dell'INPS. 
Il certificato medico 
introduttivo modificato dà 
luogo a un nuovo 
certificato, che integra il 
precedente, c.d. certificato 
medico integrativo.
L’ultimo certificato 
presentato sostituisce 
quello precedente 
preservando la data di 
decorrenza del primo 
certificato.



Certificato Medico Introduttivo
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Certificato Medico Introduttivo
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Certificato Medico Introduttivo
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Indirizzo di posta elettronica della Direzione Centrale al 
quale segnalare eventuali anomalie informatiche:

sperimentazionedisabilita@inps.it

mailto:sperimentazionedisabilita@inps.it


Certificato Medico Introduttivo
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06/02/2026

Grazie per l’attenzione!

GIUSEPPE PAOLO
RESPONSABILE Invalidità Civile, Integrazione Reddito e Contrasto 
Povertà, Controllo Prestazioni Assistenziali
Direzione Regionale INPS Emilia Romagna
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